
 

 צרופה למסמך תכולות עבודה לשירותי תחזוקה לתשלובת -נספח ב' 
 
 

 סרויסס )ישראל ( בע"מ יבמ גלובל כתובת יבמ:                      האוצר ש.ע.מ :שם וכתובת הלקוח
           94 רשלמה שמלצדרך         תלפיות, 4פועלי צדק      
  והוריית אריה, פתח תקק         ירושלים     

 
    333800 ' הלקוח :מס

 
 ירושלים: הלקוח יאתר

 
 01.01.2020 :ת השירותהתחלתאריך 

 
 2019 לנובמבר 21 :ת הצרופהתאריך הכנ

 
 

 ₪    4,466,654                                                            ך מחיר מחירוןס
 

 ₪     3,796,656               לשעםהנחה  15%מחיר לאחר 

     ₪   3,727,931   הנחה נוספת מיוחדתמחיר לאחר 

   
 עבור השירותים יופק מראש לכל התקופה עם קבלת ההזמנה. החיוב

 
 מודים למדד המחירים לצרכן. צם אינאינם כוללים מע"מ ו וז צרופהכל המחירים ב

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 יםלהיות שונ יםבחשבונית יכול ושיופיע ,יםבגין העסקה. החיוב םייהצפו יםאת החיוב פיםמשק בצרופה זו יםהנקובמחירים ה
התחייבויות המשפיעות על ים בינושי, שינויים במועד התקנה ,עקב שינויים בתכולת המכונות, שדרוגים, שינוי אופי השירות

 . כל שינוי יחויב במועד קרות השינוי.וכיוב' (עול של הלקוח או ניהול השירות על ידויבת התפבסהחיוב )כגון 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
בסימוכין המפורטים ת, בכפוף לתנאים והמצורפ ותשברשימ המכונות והתוכנות תים עבורבחתימתו מטה, מזמין הלקוח שירו

 .שלהלן
 

 31.12.2019עד ההצעה בתוקף 
 
 סימוכין: 

 וצרופות אחרות, ככל שתהיה אליהן הפנייה. תכולות עבודה לשירותי תחזוקה לתשלובתצרופה זו למסמך  .1
 .(SOW) דה לשירותי תחזוקה לתשלובתוות עבלתכו מךמס .2
3. CRA (Client Relationship Agreement במהדורתו המעודכנת או )IICA (IBM International Customer Agreement )

  או כל הסכם דומה אחר, התקף בין הצדדים.
 צרופה זו בכל הנוגע לשירותיםמפנה יו ( או כל מסמך אחר אלSOAs(, מסמכי שירותי אחרים )SOWsמסמכי תכולות עבודה ) .4

 אחרים.
 DPA Exhibit, וצרופת http://ibm.com/dpa( הזמין בכתובת DPA) IBMנספח עיבוד המידע של  –מידע  בודעל עיהגנה  .5

חלים על הסכם זה ומשלימים אותו,  privacy-te/supporhttps://www.ibm.com/mysupport/s/articlהזמינה בכתובת 
( חלות על מידע אישי של הלקוח, EU/2016/679) European General Data Protection Regulationבמידה שתקנות 

 .DPA-כמתואר ב
 ת.הנדרשוהמכונות וג ההצעה כוללת את כל פעולות שדר .6

 
 
 

http://ibm.com/dpa
https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy
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 בע"מגלובל סרויסס חתום בשם יבמ 
 

 ימת מורשהתת וחמחות

 חתום בשם הלקוח
 

 חותמת וחתימת מורשה

 שם שם
 
 

 תפקיד תפקיד
 
 

 תאריך תאריך
 
 

 :  כתובת , קריית אריה, פתח תקווה94: דרך אם המושבות כתובת
 

 
 

 מצאים בכתובת שלעיל.לאחר החתימה יש להשיב עותק חתום של צרופה זו למשרדי יבמ הנ
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יתבסיס משמרת –י קריטריונים ת על פהוזומהרשימת המכונות  :1רשימה   
 

 שרות באתר הלקוח ביום העסקים הנוכחי  -"SBD "משמרת בסיסית
 ן ביום העסקים שלאחר מכ -, אחרת12:00, )למעט ימי וערבי חג( ובלבד שהתקלה נרשמה עד השעה 17:00 -ל 08:00 חמישי  -ראשון 

 

אורית  
סוג 

 המכונה
מודל/ 

 דגם
 מס' סידורי

ום תק' ימועד ס
חריותהא  

 EOSמועד 
מועד תחילת 

 השירות
 מועד סיום השירות

DR אתר-MF A01 2965 N20 841BC57 21/ 21 /2017 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS3500 TAPE 
LIBRARY 

3584 L23 78A4179 20/12/2012 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS3500 
EXPANSION 

FRAME 
3584 D23 78D2564 20/12/2012 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS1120 TAPE 
DRIVE 

3592 E06 78A68CF 20/12/2012 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS1120 TAPE 
DRIVE 

3592 E06 78A687B 20/12/2012 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS1120 TAPE 
DRIVE 

3592 E06 
78A8198 

 
13/06/2017 

 

 

10 /01/2020 31/12/2020 

TS1120 TAPE 
DRIVE 

3592 E06 
78A819E 

 
13/06/2017 

 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TAPE FRAME 3952 F05 7814915 20/12/2012 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS7740 CACHE 
CONTROLLER 

3956 CC8 *78B4746 27/12/2012 31/12/2018 01/01/2020 31/12/2020 

TS7740 VIRTUALIZ 
ENGINE SERVER 

3957 V07 *78H5303 27/12/2012 30/04/2020 01/01/2020 31/12/2020 

TS1150 Tape Drive 3592 E08 78DB725 15/07/2018 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS1150 Tape Drive 3592 E08 78DB72A 15/07/2018 

 

01/01/2020 31/12/2020 
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TS1150 Tape Drive 3592 E08 78DB733 15/07/2018 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS1150 Tape Drive 3592 E08 781386A 31/05/2020  01/06/2020 31/12/2020 

 
 
 
 משמרת מלאה –ל פי קריטריונים המזוהות עמת המכונות רשי: 2שימה ר
 

 שרות באתר הלקוח, ביום העסקים הנוכחי -"משמרת מלאה" 
 24:00-00:00ימים בשנה,  365ראשון עד שבת  

 

 אורית
סוג 

 המכונה
מודל/ 

 דגם
 מס' סידורי

עד סיום תק' מו
 האחריות

 EOSמועד 
מועד תחילת 

 השירות
 יום השירותמועד ס

רייצו אתר -MF V03  2965 N20 8355BEE 22/11/2017 

 

01/01/2020 31/12/2020 

 G03  2965 N20 83E0DF3 22/11/2017- ייצור

 

01/01/2020 31/12/2020 

TAPE FRAM 3952 F05 7816690 03/02/2015 

 

01/01/2020 31/12/2020 

TS7720 CACHE 
CONTROLLER 

3956 CS9 *78D6489 03/02/2015 30/04/2020 01/ 10 /2020 31/12/2020 

TS7720 CACHE 
MODULE 

3956 XS9 *78D8164 03/02/2015 30/04/2020 01/01/2020 31/12/2020 

TS7720 CACHE 
MODULE 

3956 XS9 *78D8224 03/02/2015 30/04/2020 01/01/2020 31/12/2020 

TS7720 VIRTUALIZ 
ENGINE SERVER 

3957 VEB *78H7036 03/02/2015 30/04/2020 01/01/2020 31/12/2020 

  

 
 Best effortשירות עבור מכונות אלו יעשה במסגרת  – EOS (end of support)מכונות להן מוגדר  *
 .ובהתאם לזמינות חלקים 

 .RCAוללא  SLA -תמיכת מעבדה מוגבלת ללא התחייבות ל 

 .EOS -עקב ה 31/12/2020לא כל החלקים יהיו זמינים עד  
 .כולות תמיכה מקומיותהשירות מוגבל לי 
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 שירותי תמיכה בתוכנה 
 

 .RADשל  S&S -וים וורת, מוצרי נלותקש, כולל הרשומים מטה, במחשבים zOS ההפעלה תבמערכ בסיס תתמיכ
 

  12:30 -ל 8:30וחול המועד )לא כולל ימי ו' ושבת(, בין השעות  ובערבי חג 17:00 -ל 8:30בימי חול בין השעות זמני השירות : 
 :MF -ת הומכונ  השרות יינתן לתוכנות

 

• 2965 - 8355BEE 

• 2965 - 83E0DF3 
 
 

ות תיאור התוכנ
לקו  הזכאיות

 התמיכה
 קבוצת התמיכה

מועד תחילת 
רותהשי  

יום מועד ס
 השירות

 סכום החיוב
)לא  בש"ח

 כולל מע"מ(

 
סיוע בסביבת 

z/OS  
 01/01/2020 31/12/2020 

                           
79,674  

 

 


